附件1：
老师介绍
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19年资深工厂管理经验
国家高级企业教练师
恒力机械设备有限公司精益生产顾问
曾任：上海鼎讯电子（台资上市） | 项目经理
曾任：华勤技术股份（大型民营企业） | 生产总监
曾任：东莞华贝电子（中国民营500强） | 筹建办主任、物流部/品质部总监
擅长领域：现场管理/生产管理/班组长/5S管理/安全生产
——个人理念：国内大多数企业在学习实践精益生产的过程中，只是学其形，而未学其神，所以很多工作只是为做而做，结果常常不尽人意。企业要做好降本增效的精益第一步，就必须深入学习并理解精益生产的核心思想，以精益生产思想为主导，精益生产工具为辅助，才能真正把精益生产做好，把管理做好。
[bookmark: OLE_LINK1]28个生产项目管理，把握全局提升资源配置率
——在华贝电子任职期间主导与华为、比亚迪、富士康、东芝、西门子等大型企业合作的生产项目，规范作业手法，精细化运营提升了16%的生产效率，每月量产数十万，年产值突破3亿元，每年节约成本4000+万元。
3个工厂指导建立，统筹协调推动可持续发展
——指导澳门咀香园和华贝电子（珠海、东莞）建厂，并在10年筹建东莞华贝科技，主导园区规划建设、生产管理、员工招聘等日常管理，员工突破万人，荣居2021年中国民营企业500强第291位，2021年中国制造业民营企业500强中荣居第166位。
授课风格：
→ 务实笃行：对学习内容从系统性角度讲解，打开处理问题的高格局
→ 基于实战：现场指导学员打造工具手册，系统化规范化理解知识点
→ 知行合一：思想先行的授课理念，教练式辅导
培训内容
课程背景：
班组长是企业最基层的管理人员，直接带领一线员工为企业创造生产价值，班组长能力的强弱决定了整个班组战斗力的强弱，最终对企业竞争力产生较大影响。
班组长的选拔主要来自一线优秀员工，拥有丰富的经验、聪明的头脑和认真的态度，但是因为缺乏在管理技能方面的系统性训练，从而影响其能力的发挥和整个班组的价值体现。
本课程根据制造型企业现场管理的实际情况，提炼出以“目标清晰、全员参与、站高一线、持续纠正”为核心思想的金牌班组长管理提升模型，并在课堂上通过理论讲解、现场互动和模拟实战，让员工明白“什么叫合格的班组长，为什么班组长要有这样的能力和如何拥有这样的能力”，有效提升班组长基础管理技能和学习能力，推动班组战斗力持续提升，为企业实现更大价值。
课程收益：
● 强化现场突发事件处理能力，掌握班组长基本工作技能及自学能力；
● 做好现场管理与持续改善，学会精益生产的持续纠正推进手法；
● 选拔和培养优秀一线员工，提升班组整体战斗力；
● 建立与一线员工之间的欣赏、付出与信任，打造金牌团队；
● 清晰自己工作目标与工作职责，妥善做好工作准备和工作记录；
● 掌握对精益生产核心思想的理解和工作技能，有效提升班组价值体现。

第一讲：岗位价值——班组长的角色认知
一、班组长的位置与方向
1. 企业价值直接创造者
互动：我们是怎么成为班组长的？
2. 金牌班组长必备能力
互动：大家认为一个好的班组长应该是怎样的？
二、班组长的重要性
1. 优秀企业的基础骨干力量
2. 一线员工的榜样与指挥官
3. 班组长优劣影响企业成败

第二讲：生产管理的心定笃行让精益落地
一、找到工作的改进方向
1. 梳理每天的例行工作
2. 总结当前工作的收获
3. 挖掘未来的工作目标
二、生产管理的“定”与“行”
定与行的关系：心要定，行要快；心不定，行不顺
1. 心定——践行“精益生产”核心思想
2. 快行——灵活运用精益生产管理工具
三、推行精益生产管理
指导思想：目标清晰→全员参与→站高一线→持续纠正
1. 目标清晰：排除外在干扰
1）找到产生干扰的原因
2）由真我价值确定目标方向
3）通过聚焦和主动锁定目标
2. 全员参与：建立积极主动的班组
1）认识团队统一的力量
2）激励授权并树立信心
案例：1）肥皂厂的包装设备问题解决；2）伯父与侄子在家族中的地位之“争”
3. 站高一线：提升班组凝聚力
1）提升做决策的思想高度
2）全力支持员工学习提升
视频：《唐山大地震》
案例：当下属员工工资高过领导……
4. 持续纠正：保证班组战斗力
1）打破固有思维模式，形成新的创造力
2）不断学习与思考，持续提升工作能力
互动：1）谁能双脱手骑自行车？你能骑多远；2）用不重复的方法实现A点移动到B点

第三讲：班组长的班组管理技能
技能一：生产要素4M1E管理能力
1. 人——操作者管理
2. 机——设备管理
3. 料——物料管理
4. 法——作业方法管理
5. 环——作业环境管理
6. 4M变更管理
1）分析变更原因
2）明确变更推进程序
技能二：工作计划管理能力
1. 班组目标制定（目标的设定与分解）
2. 班组目标实现
1）作业计划编制
2）计划执行控制
3）计划变更处理
4）目标差距分析
3. 工作布置管理
1）分配工作任务
2）安排紧急生产任务
4. 工作督导管理
1）生产进度跟进
2）生产作业指导
3）处理计划延误
4）处理生产异常
技能三：团队建设能力
1. 员工培养
1）新员工培养
2）多能工培养
3）技术尖子培养
2. 有效沟通
1）正式沟通
2）非正式沟通
3. 有效激励
1）表扬和奖励
2）批评和惩罚
工具：《多能工认证计划》
技能四：设备使用与维护管理能力
1. 设备使用能力
1）设备的维护和保养
2）合理安排设备负荷
3）定人定机负责制
2. 设备维护能力
1）设备点检工作的安排
工具：《设备维护保养点检表》
2）设备润滑五定：定人/定期/定点/定质/定量
3）设备三级保养制
工具：《设备维护保养作业指导书》
4）开展设备故障处理及应急预案演练
3. 工具管理能力
1）规范工具的领用
2）监管工具的使用
3）实施工具的整顿
第四讲：班组长的生产管理技能
技能一：班组物料管理能力
1. 物料与成品的领用与入库
1）明确物料领取定额
工具：《物料领用单》
2）明确物料或成品入库数量
工具：《入库单》
2. 物料的搬运存储
1）物料搬运管理
2）物料定置管理
3）物料标识管理
3. 物料的使用管理
1）物料使用前检查
2）物料的现场摆放
3）物料的消耗控制
4）生产废料的处理
技能二：质量管理能力
1. 制程质量三检制：自检、互检和专检
2. 质量保证的“三不”原则
1）不接受不合格品
2）不制造不合格品
3）不流出不合格品
3. 不合格品的判断与处理
4. 安灯（按灯、暗灯）机制
案例：丰田的安灯机制
技能三：成本管理能力
1. 成本控制的两个方向：开源、节流
2. 物料成本管理：原材料、辅助材料
3. 质量成本控制：预防、鉴定、损失
4. 人员成本控制
1）标准工时的设定
2）严格控制加班费
3）处理离职与辞退
5. 消除现场浪费
1）消除等待浪费
2）消除搬运浪费
3）消除动作浪费
4）消除库存浪费
5）消除加工浪费
6）消除不良品浪费
7）消除过多（早）制造浪费

第五讲：班组长的环境管理技能
技能一：5S管理能力
1. 5S导入前期准备：宣传与培训
2. 5S的五个基本技能
1）整理：把不需要的东西清理出生产线
2）整顿：把常用工具和设备精准定位和目视化管理，确保随时使用
3）清扫：清扫工作区域，保证环境的干净整洁
4）清洁（标准化）：将所有的整理、整顿和清扫各环节制定标准
5）素养：将5S工作当做一种习惯
互动：通过奶茶店案例，设定现场5S管理的方法。
工具：《5S看板》
技能二：安全管理能力
1. 安全教育培训
1）新员工三级安全教育
2）特种作业安全教育
3）转岗复工人员安全教育
2. 作业安全管理
1）警告标识与危险源管理标识牌的制作
2）用电作业安全规范与应急预案
3）机械作业安全规范与应急预案
4）明火作业安全规范与应急预案
5）高处作业安全规范与应急预案
6）密闭空间作业安全规范与应急预案
7）高低温作业安全规范与应急预案
3. 安全事故预防
1）落实安全生产确认制
2）落实安全互保联保
3）开展危险预知活动
4）消除习惯性违章
5）预防职业病
4. 安全事故处理
1）安全事故报告
2）安全事故应急处理
总结
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